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Julian Kortländer – Head of Channel Sales

GSE 2025
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Mehr als die Summe unserer Teile
Wie Compart den Software-Baukasten in eine Komplettlösung verwandelt
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Ein Portfolio, das die gesamten Anforderungen des CCM-Zyklus abdeckt 
DocBridge® Software

DocBridge®
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+
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+

Create
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Process

Proof

Send

Produce
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DocBridge® Portfolio
Produkte, die Ihnen Fortschritt ermöglichen
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DocBridge® Auditrack        Überwachung, Nachverfolgung und Auditing der gesamten CCM-Wertschöpfungskette

DocBridge 
Communication Suite

Zukunftssichere, modulare Kundenkommunikation
▪ Entwurf von Vorlagen
▪ Ressourcenmanagement
▪ Prozesssteuerung
▪ Designer für Barrierefreiheit

Cloud-fähig, skalierbar, beliebige 
Installationsplattformen, basierend auf offenen 
Standards und Schnittstellen.

DocBridge 
Production Suite

Die führende Output-Management-Lösung

▪ Flexible und sichere Verarbeitung aller Formate

▪ Integration von Microsoft Office-Anwendern

▪ Kostenoptimierung durch Versandbündelung, 
Portooptimierung, etc.

DocBridge® Pilot, DocBridge® Mill Plus, DocBridge® 
FileCab, DocBridge® Delta, DocBridge® Spool



Customer Communication Management (CCM) & Output Management 
Unsere Kernkompetenzen

Customer Communication Management (CCM) Output Management/Document Processing 

Communication
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Resource 
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Document 
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Production of 
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Omnichannel

Distribution

Communication 

Management/

Interactive Comm.

Communication 

Composition

Data Acquisition



Hochvolumige Omnichannel-Kommunikation
Mehrwert durch eine neue CCM-Wertschöpfungskette schaffen
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DocBridge® 
Production Suite

DocBridge® 
Communication

Suite

Drittanbieter-
Produkt zur 

Dokumenten-
erstellung

Adhoc
Office-

Dokumente

Legacy
Mainframe

Geschäfts-
anwendungen

Business-
prozesse

DocBridge® Auditrack Überwachung, Nachverfolgung und Auditing der gesamten CCM-Wertschöpfungskette

Endkunde

Post-
Anbieter

In-house
Druck-

produktion

Outsourcing
Druck-

produktion

E-Mail/
Messenger

Archiv/
Portal

Optimierte
Massen-

produktion

Formatierte Dokumente, 
Druckdatenströme

Legacy-Datenströme, 
-Druckdatenströme

Batch und transaktional/
Interaktive Kommunikation



Features

DocBridge® Communication Suite
End-to-End Cloud-native CCM-Lösung
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DocBridge®

Communication Suite



DocBridge® Communication Suite
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▪ DocBridge® Communication Suite ist die konsequente 

Weiterentwicklung unserer bewährten CCM-Komponenten

▪ Ein ganzheitliches Produkt basierend auf:

▪ DocBridge® Impress

▪ DocBridge® Resource Director

▪ DocBridge® Gear 

▪ DocBridge® Guided Interactive

▪ Zusätzlich: DocBridge ® Accessibility Designer

▪ Abdeckung des CCM-Prozesses in der Breite mit weiterer 

Vertiefung der Features in jedem Release

▪ Einheitliche Gesamtplanung zu jedem Release (Release-Zyklus: 

jeweils Frühling/Herbst)

End-to-End Cloud-native CCM-Lösung



DocBridge® Communication Suite
Wettbewerbsfähigkeit sichern, flexibel und unabhängig bleiben

Technologien

▪ Moderne Cloud-first-Architektur für die Bereitstellung in einer 

privaten oder virtueller privater Cloud, wobei VM-

Bereitstellungen weiterhin möglich sind

▪ Basiert vollständig auf offenen Standards

▪ Bereitstellung in wenigen Minuten auf einem Kubernetes- oder 

OpenShift-Cluster mit den mitgelieferten HELM-Charts

▪ Einfache Integration der Lösung in CI/CD-Pipelines

▪ Umfassendes sicheres RESTful-basiertes Integrationsgateway

▪ Bewährte Bereitstellung auf Cloud-Hyperscalern wie AWS und 

Azure, um plattformspezifische Dienste und Skalierbarkeit zu 

nutzen
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DocBridge® Communication Suite
Bereit für die Cloud

▪ Zentrale Container Registry für OCI (Docker) Images

▪ Bereitstellung sogenannter „Helm Charts“ für die 

einfache Installation in Cloud Umgebungen

▪ Bereitstellung von Skripts für die Installation in 

Docker Umgebungen (Docker Compose)

▪ Vereinfachter Aktualisierungsprozess für Updates

▪ Integration in vorhandene CI/CD Pipelines

▪ Dynamische Skalierbarkeit
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DocBridge® Communication Suite
Die interaktive Kommunikationserstellung

Interaktive 
Kommunikation

▪ Erzeugen einer neuen Kommunikation direkt aus 

Salesforce

▪ Live Vorschau, Auswahl des Ausgabekanals und 

Versand

▪ Konfiguration der interaktiven Dialoge als Teil des 

Vorlagenerstellungsprozesses

▪ Wiederverwendung von interaktiven Dialogen durch 

vorgefertigte Bausteine

23© Compart  | www.compart.com



Herausforderung:

▪ Millionen von Archivdokumenten barrierefrei machen

▪ Diverse Formate (z.B. AFP, PDF) in PDF/UA konvertieren 

Lösung:

   DocBridge® Accessibility Designer

DocBridge® Communication Suite
DocBridge ® Accessibility Designer
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…

Automatisierte Umwandlung hochvolumiger Dokumenten- 

stapel zu gesetzeskonformen PDF/UA-Dokumenten



DocBridge® Production Suite
Produktstrategie & Roadmap
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Ausblick

DocBridge®

Production Suite



DocBridge® Production Suite

▪ Hochvolumige und automatisierte 

Dokumentenverarbeitung

▪ Formatkonvertierung und Druckdatenaufbereitung

▪ Omnichannel Output-Management und 

Portooptimierung

▪ Dokumentenvergleich und Qualitätsprüfung

▪ Zentrale Verarbeitung von dezentral erstellter 

Kundenkorrespondenz

▪ Monitoring der gesamten Dokumentenproduktion
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DocBridge® Production Suite

Alles, was Sie für Ihr Output-Management brauchen



Produkte, die Ihren Fortschritt fördern
DocBridge® Portfolio
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•    
Automated & cost-
optimized output 

management

Omnichannel Output Management

Conversion & 
processing

Document 
comparison & 

quality assurance

Centralized letter 
production

Centralized print 
management

Monitoring and
tracking

High 
quality
High 
quality

DocBridge 
Production Suite

All You Need for Your Document 
Output Management: 

Master your documents and achieve top 
performance

Strong 
performance
Strong 
performance

DocBridge®
FileCab

DocBridge®
Pilot

DocBridge®
Mill

DocBridge®
Delta

DocBridge®
Spool

DocBridge®
Auditrack

Absolute 
reliability
Absolute 
reliability

Maximum 
flexibility
Maximum 
flexibility



Produktstrategie & Roadmap
DocBridge® Production Suite – Ausblick

Übergreifende 
Themen

▪ Vereinheitlichung und Vereinfachung der Integration

▪ Durchgängige Unterstützung von oAuth2 / 
OpenID Connect zur Verwaltung von Identitäten. 
Keycloak wird Referenzimplementierung.

▪ Vereinheitlichung der Datenbanklandschaft – 
Abschied von „exotischen“ Lösungen wie 
OrientDB

▪ Weiterer Ausbau von RESTful APIs

▪ Bereitstellung von Private Cloud Deployments 
auf Basis von Containern und Helm Charts
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Produktstrategie & Roadmap
DocBridge® Production Suite – Ausblick

DocBridge®
Mill Plus

▪ Weiterentwicklung des DocBridge® Mill Plus Master

▪ Überführung der Funktionalitäten des MillProxy nach Mill Plus 

Master inkl. REST API → Entfall einer zusätzlichen 

Komponente

▪ Stärkere Integration des DocBridge® Conversion Hub

▪ Referenzimplementierung eines Private Cloud Deployment 

inkl. automatischer Skalierung der Nodes entsprechend der 

Lastanforderung
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Produktstrategie & Roadmap
DocBridge® Production Suite – Ausblick

DocBridge® 
Pilot

▪ Benutzerfreundliche, moderne und web-basierte DocBridge® 

Pilot Workbench der nächsten Generation löst die bisherige 

Workbench ab

▪ Integration von Mail Optimizer inkl. verbesserter 

Benutzerführung als Ablöse des bisherigen ABIS Moduls

▪ Verbessertes Deployment auf Basis eines neuen 

Konfigurationsservice inkl. Versionsverwaltung

▪ Weitere Verbesserungen der DocBridge® Pilot 

Benutzeroberfläche inkl. anpassbarer Widgets
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Produktstrategie & Roadmap
DocBridge® Production Suite – Ausblick

DocBridge®
Delta

▪ DocBridge® Delta bleibt als Stand-Alone Produkt verfügbar 

(interaktiver Modus und Batchbetrieb), kann aber auch als 

Worklet in einem DocBridge® Communication Suite Process 

enthalten sein und automatisiert genutzt werden

▪ Neue Benutzeroberfläche im aktuellen Design

▪ Anbindung an Standard Identity Management Lösungen über 

OpenID Connect / oAuth2

▪ Deployment in private Cloudumgebungen wird möglich

31© Compart  | www.compart.com



Produktstrategie & Roadmap
DocBridge® Production Suite – Ausblick

DocBridge®
FileCab

▪ Kontinuierliche Optimierungen auf Basis konkreter 

Kundenanforderungen

▪ Langfristiger Übergang auf einen web-basierten Ansatz, 

der unabhängig vom Client-Betriebssystem und ohne lokale 

Installation nutzbar ist

▪ Künftig verstärkt Schnittmengen zur DocBridge® 

Communication Suite (insbesondere durch die Unterstützung 

von DOCX Input und DOCX Output in der DocBridge® 

Communication Suite)
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Questions & Ideas?
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Compart Team

E-Mail info@compart.com



We're here to help.

Let‘s connect!

Julian Kortländer

Head of Channel Sales

+491739297853

Julian.Kortlaender@compart.com

My linkedin profile

www.compart.com
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You want to learn more about Compart
and our solutions? 

Please scan the QR code or follow this link: 

https://www.compart.com/en/product-consultation

https://www.linkedin.com/in/julian-kortl%C3%A4nder-8018aa18/
https://www.compart.com/en/product-consultation
https://www.compart.com/de/produktberatung
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